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OPSTI USLOVI PRODAJE

Vredi: od 01.08. 2021. nadalje do opoziva
| Vrednost opstih uslova prodaje

Ovi opsti uslovi prodaje (u daljem tekstu OUP) primenjuju se na sve transakcije izmedu MDM INOX S d.o.o. i porucioca robe i usluge (u
daljem tekstu kupac).

OUP su sastavni deo svih poslova izmedu prodavca i kupca (u daljem tekstu stranke) i imaju isklju€ivu vrednost, a primenjuju se i u slucaju
da nisu izri¢ito navedene u ugovoru. Izmene OUP-a se primenjuju samo ako su dogovorene u pisanom obliku. Pre svega, ali ne iskljucivo,
stranke se moraju medusobno obavestiti o promeni adrese, poreznoj registraciji i drugim relevantnim pitanjima vezanim za prirodu posla.
Zahtevi u pisanom obliku nastali sporazumom stranaka se ne mogu opovrgnuti.

Kupcu su vaZzedi opsti uslovi prodaje dostupni na veb stranici prodavca: www.mdm.si i na istaknutom mestu u maloprodajnoj jedinici. Na taj
se nacin smatra da je kupac pravilno upoznat sa OUP-om, te su vazedi i ako ih prodavac ne priloZi uz isporuku materijala ili usluge. Bilo koji
uslov kupca koji je u suprotnosti sa ovim OUP-om ili nadopunjuje ove OUP-ove ne primenjuje se i ne postaje deo ugovora, osim ako prodavac
ne da pismenu saglasnost da se slaze sa dopunjenim uslovima.

1} Opseg i vrednost ponude

Ponuda sadrzi: opis robe ili usluge, koli¢inu i cenu po jedinici, ukupan iznos, uslove plaéanja, rok isporuke i nacin isporuke robe. Rok vrednosti
ponude naznacen je u ponudi i obi¢no je jedan radni dan. Ponuda se smatra prihvaéenom kada prodavac, pre isteka navedenog roka, primi
pisanu potvrdu ponude od kupca, narudzbenicu ili uplatu avansa. Potvrdivanjem ponude, poslanom narudzbenicom ili avansnim placanjem
kupac se slaze sa OUP-om.

][] Opseg i vrednost narudibe

Narudzba sadrzi:
e Tacan naziv, adresu i porezno relevantne podatke kupca (onoga ko placa robu ili usluge);
e  Tacnu adresu za isporuku robe;
e  Uslove plac¢anja (datum dospeca i nacin placanja);
e  Popis zahtevanih sertifikata i drugih tehnickih podataka (crtezi, dxf, skice s ta¢nim dimenzijama...) koji su potrebni prodavcu za
pravilnu i nesmetanu pripremu robe ili obavljanje usluge.

Ukoliko neki od podataka nedostaje, smatra se da se kupac slaze sa standardnim oznakama robe koju kupuje. Ako se nakon potvrde narudzbe
pokaZe da je kupac dao pogresne tehnicke podatke za pripremu robe ili obavljanje usluga, prodavac nije odgovoran za pogreske u izvrsenoj
narudzbi, koje su rezultat nepotpune tehnicke dokumentacije koju je dostavio kupac.

Narudzba je vazeca kada ju prodavac u pisanom obliku potvrdi kupcu. Obaveze prodavca iz narudzbe nastaju kada prodavac potvrdi narudzbu
i ima sve potrebne informacije vezane za narudzbu i to pod uslovom da je kupac podmirio sva ranije prispela potraZivanja prema prodavcu.
Iznos ponude je vazeci samo u sluéaju narudzbe svih stavki iz ponude. Ukoliko su naru¢ene samo pojedinacne stavke prodavac zadrzava
pravo promene cena.

Kupac ne moze izmeniti ili opozvati svoju narudzbu osim u slucaju zabelezenih transportnih (prevoznih) promena prema datoj ponudi.

v Isporuka robe

Okvirni rok isporuke je naveden na potvrdi narudzbe. Posebna roba iz tranzita je podloZzna promenama roka isporuke. Prodavac zadrzava
pravo delimicnih isporuka.

Prodavac moze u slucaju vise sile, smetnji u procesu transportnih linija, kvara strojeva i uredaja ili drugih vanrednih dogadaja, produZiti
rokove isporuke i to za vreme trajanja vanrednog dogadaja.

Prodavac za isporuku koristi prevozne usluge od vise ugovorenih partnera te zadrZzava pravo da za optimalnu isporuku narudzbe sam odabere
najprimereniju uslugu. Prodavac ne odgovara za oStecenja na proizvodima i kasnjenja uzrokavana zbog nepaznje ili neuskladenosti
$peditera/prevoznika.

U slucaju narudzbe materijala s paritetom EXW (vlastito preuzimanje na lokaciji firmi iz grupacije MDM) kupac mora preuzeti materijal
najkasnije u roku od 3 (tri) radna dana od zaprimanja obavestenja da je materijal pripremljen za otpremu, te je duzan platiti troskove
skladi$tenja u visini 0,5% vrednosti materijala u EUR/dan kasnjenja. Troskovi po toj klauzuli su definisani neto. Nakon isteka trodnevnog roka
za preuzimanje materijala, kupac snosi sav potencijalni rizik gubitka, ostecenja ili sniZzenja vrednosti materijala. Prodavac nakon isteka tog
roka ima pravo da jednostranom izjavom poslatom na adresu kupca odstupi od prodajnog ugovora te na trosak kupca organizuje dostavu
narucenog i nepreuzetog materijala na poslovnu adresu kupca te mu ispostavi racun za prevozne i manipulativne troskove prema vazecem
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cenovniku MDM-a ili po stvarno nastalim troskovima. Kupac snosi sve troskove vezane za pripremu i obradu narudzbe.

Kupac je obavezan za vlastiti prevoz osigurati odgovaraju¢e prevozno sredstvo u zavisnosti od dimenzija i ostalih osobina narucenog
materijala, te prodavac ima pravo odustati od utovara materijala i na trosak kupca organizovati dostavu materijala odgovarajuc¢im prevoznim
sredstvom na poslovnu adresu kupca te mu za to izdati racun ze prevozne i manipulativne troskove prema vaze¢em cenovniku MDM-a ili po
stvarno nastalim troskovima. Odgovornost prodavca za bilo kakvo ostecenje nastalo pri utovaru materijala i prevozu od strane kupca je
iskljucena.

Vv Isporuka te kolicinska i kvalitativna kontrola robe

Kupac je duzan izvrsiti koli¢inski i kvalitativni pregled robe odmah nakon njenog zaprimanja. Pri zaprimanju robe, Sto kupac ili njegov
primalac pismeno potvrde s navedenim imenom i prezimenom primaoca te potpisom popratnog dokumenta, na kupca prelazi rizik od
gubitka ili oStecenja robe.

Kvalitet i kvantitet proizvoda se smatra adekvatnim ako odgovara standardnim svojstvima prodavceve robe. Pri manipulaciji robe zbog
karakteristika robe moZe doci do 10% koliCinskih odstupanja. Otpremljena kolic¢ina mora biti jednaka kao i na listu za vaganje.

Povrat dobara nakon zaprimanja nije mogué, osim u primeru opravdane reklamacije. Povrat je posebno dopusten ukoliko su se stranke
pismeno usaglasile o moguénosti povrata. U tom slucaju prodavac kupcu zaraCunava dodatne troskove prevoza i manipulacije robom.
Troskovi prema toj klauzuli definisani su neto. Trosak manipulacije robom kod povrata limova je 60,00 EUR, kod povrata Sipki, profila i cevi
40,00 EUR, te procesne tehnike ili fitinga 20,00 EUR. Ukoliko stvarni troskovi povrata budu visi od iznosa iz prethodne recenice, kupcu ¢e se
obracunati stvarni troskovi.

Vi Cene i uslovi pla¢anja

Za pojedinacne prodajne transakcije primenjuju se cene navedene u ponudi. Cena materijala ne ukljucuje trosak dostave, odreza, sertifikata,
posebnog pakovanja, paleta, PDV-a... Ti troskovi naplacuju se prema vaze¢em cenovniku MDM-a te su u ponudi navedeni zasebno. Ukoliko
nije drugacije dogovoreno u pisanom obliku, te troskove snosi kupac. PDV i drugi poreski troskovi u Sloveniji i inostranstvu se na racunu
navode odvojeno iskazani u iznosima koji vrede na dan izdavanja racuna.

Pri definisanju vrednosti ponude prodavac potvrduje period vrednosti cene za robu koja je na zalihi. Roba koja se ne nudi iz zalihe, ve¢ iz
transporta, podlezZe trziSnim cenovnim promenama i promenama u roku isporuke. Prodavac u tom primeru zadrZava pravo izmene ponude
tako da o nastalim promenama odmah obavesti kupca.

Za narudzbe robe vrednosti manje od 50,00 EUR obracunava se administrativni dodatak u iznosu od 10,00 EUR. Za narudzZbe proizvoda iz
vlastite proizvodnje vrednosti manje od 200,00 EUR obracunava se dodatak pripreme rada i programiranja u iznosu 30,00 EUR. Troskovi
prema toj klauzuli definisani su neto.

Predmet narudzbe mogu biti sledece usluge: razrez lima plazmom, razrez vodenim mlazom, laserski razrez lima, CNC rezanje, CNC tokarenje,
CNC savijanje lima, razrez cevi na kruznoj pili, schelling pila, varenje (u nastavku zajednicki nazvane usluge). Sve usluge koje nudi MDM su
navedene na veb stranici MDM-a. Ukoliko narudzba sadrzi usluge, minimalni iznos za narudzbu usluga iznosi 150,00 EUR. Narudzbe usluga
nize od navedene vrednosti nece biti prihvacene.

Ukoliko, izmedu plaéanja po ponudi i konaénim obracunom zbog prirode robe dode do razliike u visini -/+ 5,00 EUR, obe stranke su
sporazumne da se pretplata ili manjak otpiSu. U primeru da pretplata premasuje vise od 5,00 EUR konacni obracun, obe stranke su
sporazumne da se iznos pretplate vrati kupcu. U primeru da je pretplata manja za vise od 5,00 EUR nego kona¢ni obracun, kupac je duzan
premalo placeni iznos platiti bez odgadanja.

U slucaju nepredvidenih dodatnih radova ili u slu¢aju ponavljanja usluga ili dela usluga koje su rezultat svojstava predmeta usluge, izraduje
se aneks ponude sa utvrdenim navedenim troskovima nepredvidenih dodatnih radova ili ponavljanja usluga ili dela usluga. Kupac o tome
mora biti obavesten i svojim potpisom mora potvrditi dodatne radove.

Prodavac izdaje racun koji dospeva na naplatu u dogovorenom roku plac¢anja, a smatra se placenim kada prodavac primi novc¢ana sredstva
na svoj transakcijski racun. Kupac je obavezan u roku od 8 dana od zaprimanja ra¢una pismeno izdati mogucéu primedbu na racun. Nakon
toga roka, prigovor na racun vise nije moguc.

Za kasnjenje u plac¢anju prodavac zadrzava pravo obracuna zakonske zatezne kamate. U slucaju tuzbe kupac snosi sve trosSkove koji nastaju
u vezi sa sudskim i/ili vansudskim procesom, a ne iskljuuju i troskove pisanih i telefonskih opomena, izvrsitelja, advokata, suda, pravna
savjetovanja, zatezne kamate... U primeru pisane opomene kupca zbog kasnjenja s pla¢anjem, prodavac ima pravo obracunati troskove
pisane opomene u visini 40,00 EUR. U primeru kasnjenja plac¢anja duze od 30 dana, prodavac ima pravo kupcu promeniti dogovoreni rok
plac¢anja i prekinuti sve isporuke robe, sve dok kupac ne podmiri prispela dugovanja.

Kupac mora podmiriti svoja dugovanja prema prodavcu, nezavisno o naplati njegovih vlastitih kupaca i poslovnih partnera.

Prodavac ima pravo primljene uplate zatvoriti sa najstarijim dospelim dugovajima kupca. Ukoliko su pored glavnice nastali troSkovi i kamate,
zatvaraju se tako da se najpre plate troskovi, zatim kamate i na kraju glavnica.

Prodavac ima pravo uskladiti nesporna i dospela potraZivanja s kupcem. Uskladivanje potraZivanja i druga zatvaranja moraju biti prethodno
pismeno dogovorena.

Vi Garancija za vidljive i skrivene nedostatke proizvoda

Prodavac garantuje da je isporucena roba bez gresaka te u skladu sa specifikacijom na narudzbi i potvrdi narudzbe. U slucaju utvrdenog
odstupanja od dogovorene kolic¢ine ili kvaliteta obavezno nadomestiti ili popraviti reklamiranu robu. Isporucenu robu i usluge treba pazljivo
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pregledati kod isporuke kupcu ili trecoj osobi koju odredi kupac.

Kupac je duzan uocene nedostatke robe reklamirati odmah kod preuzimanja robe ili u protivnom gubi prava koja proizilaze iz navedenog.
Sva obavestenja koja prodavac primi kasnije od 8 (osam) dana od datuma isporuke, ne priznaju se. O utvrdenim skrivenim greskama kupac
je duzan odmah obavestiti prodavca. Prodavac ne odgovara za greske koje se pokazu nakon Sest meseci od isporuke, osim ako je u ugovoru
odredeno duZe razdoblje. Kupac mora u obavestenju o greSkama tacno opisati gresku i pozvati prodavca da pregleda robu.

U slucaju opravdanog prigovora, kupac ima pravo zahtevati popravku, zamensku isporuku, smanjenje cene ili povrat uplacenog iznosa
(povlacenje iz kupoprodajnog ugovora). Kupac ima obavezu vratiti reklamiranu robu prodavcu u stanju i koli¢ini kako ju je i preuzeo. Troskove
moguce Stete uzrokovane nepravilnim skladistenjem od strane kupca, prerade ili upotrebe robe, snosi kupac. Pravo na istupanje iz
kupoprodajnog ugovora je isklju¢eno ukoliko kupac nije u moguénosti vratiti preuzetu robu. Pravo na istupanje iz kupoprodajnog ugovora je
iskljuceno ukoliko je prodavac isporucio robu proizvedenu na meru. Garancija prodavca je ograni¢ena do visine prodajne vrednosti
reklamirane robe. Za greske na okruglim celi¢nim proizvodima i drugim profilima azijskog porekla odgovoran je prodavac samo do visine
prodajne vrednosti materijala.

U sluéaju prigovora, kupac je duZan platiti prodavcu nesporni dio naruéenog materijala u dogovorenom roku koji je naveden na
ispostavljenom racunu.

Prodavac ne odgovara za nedostatke robe ako su oni rezultat pogresne narudzbe kupca (kod narudzbe kupac nije naveo posebne
napomene). Prodavac ne odgovara za osStecenja nastala zbog neodgovarajuce i nepazljive upotrebe, obrade, skladiStenja i nadzora robe.
Stranke su saglasne da za Stetu nastalu zbog nemogucnosti upotrebe materijala ili njegove namene npr. proizvodnja, isporuka novom kupcu
itd. prodavac ne odgovara.

VIl Odgovornost

Iskljuuju se zahtevi kupaca za isplatom nadoknade Stete umesto za ispravljanje pogresaka. Prodavac ni pod kojim uslovima ne moZze biti
odgovoran za naknadu Stete u sledeéim slucajevima: (1) odstetni zahtevi tre¢e osobe prema kupcu; (2) ostecenje ili uniStenje robe koje je
rezultat nepravilne upotrebe; (3) posebna, slucajna, indirektna Steta ili ekonomske posledice, ukljucujuci izgubljenu dobit.

IX Rezervacija prava vlasnistva

Isporucena roba ostaje vlasnistvo prodavca do potpunog plaéanja svih dugovanja kupca prema prodavcu (ukljucujuci kamate za kasnjenje

s placanjem, itd.). Sve dok se dugovanja kupca prema prodavcu ne ispune u celini, kupac ima pravo koristiti prozvode za preprodaju samo u
slu¢aju podnosenja odgovarajuéeg osiguranja prodavcu (na primjer bankovne garancije) i pod uslovom da prodavcu dostavi informacije o
novom kupcu i obavesti ga o mestu eventualne montaZe. Kupac nema pravo zaloZiti se, preneti na osiguranje, niti poduzeti druge mere koje
bi mogle ugroziti pravo vlasnistva prodavca na robu koja je predmet prava vlasnistva.
U slucaju preprodaje, kupac robe unapred asignira sva potrazivanja koja proizilaze iz preprodaje, na MDM-u d.o.0. do konacne isplate robe.
Sve dok traje rezervacija prava vlasnistva, kupac se mora pridrzavati brige dobrog stru¢njaka i nema pravo menijati ili na bilo koji nacin
zadirati u proizvode i ambalazu. U slucaju prerade, obrade, spajanja ili meSanja robe, prodavac ostaje vlasnik do konacne isplate na
odgovarajuci suvlasnicki udio preradene robe.

X Osiguranje poslovne tajne i licnih podataka

Stranke su duzne zastititi sve podatke vezane za izvodenje posla (u pisanom, usmenom ili drugom obliku, direktno ili indirektno) kao
poslovnu tajnu, u skladu sa vazecim zakonima i najboljim poslovnim praksama. Stranka koja prima bilo kakve poverljive podatke ili
informacije, njeni zaposlenici ili druge povezane osobe nece koristiti, otkrivati ili prenositi te podatke i informacije bilo kojoj tre¢oj osobi,
firmi ili subjektu, osim ako ima prethodno pisanu saglasnost sa druge strane.

Prodavac ima pravo obraditi i cuvati podatke kupca u meri potrebnoj za sprovodenje ugovora i izvrSenje poslova, dokle god je to obavezno
na temelju zakonskih odredbi.

Xl Zavrsne odredbe

Sve cene su u EUR. Preracun na RSD ce se izvrsiti na dan izdaje racuna po srednjem kursu Narodne banke Srbije.

MDM d.o.o. ili druga firma u MDM grupi, uvek ima pravo ispraviti uocene pogreske u tipkanju i izracunu na prodajnim dokumentima.
Prenos prava i obaveza kupca prema prodavcu moguc je samo uz pismenu saglasnost prodavca.

Prodavac zadrzava pravo promene uslova bez prethodne najave. Svaka izmena ili dopuna OUP-a vredi samo u pisanom obliku. U slu¢aju da
jednaili viSe odredbi ovih OUP-a postane nevazeca ili neizvodiva, to ne uti¢e na ispravnost drugih odredbi. U slu¢aju spora oko tumacenja ili
sprovodenja ovih OUP-a ili drugih pojedinacnih sporazuma prevladava slovenacka verzija.

Sve eventualne nesuglasice i sporove koji proizilaze iz poslovnog odnosa resavace prodavac i kupac sporazumno, mirnim putem. Ukoliko se
spor ne moZe resiti sporazumno, nadlezan je sud u mestu sedista prodavca.

Mogudi sporovi e biti sprovedeni u skladu sa slovenackim zakonom. Iskljucena je upotreba konvencije UN-a o medunarodnoj razmeni
dobara i norme medunarodnog privatnog prava.

Ovi opsti uslovi prodaje su vazedi od 01. 08. 2021. godine i u celosti zamenjuju sve do tada vazece OUP-e.
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